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Rucklauf

Lebenim Alter (n=275)

Jugend und Familie (n=74)

Gesundheit und Soziales / Vorstand (n=66) 42.9%

Gesamt (n=420) 34,0%
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Alter der Befragten

keine Angabe bis 30 Jahre
2,1% 3,1%

31 bis 40 Jahre
7,1%

41 bis 50 Jahre
10,0%

61 bis 70 Jahre
33,1%
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Ricklauf nach Altersgruppen

bis 30 Jahre 28,9%

31 bis 40 Jahre

41 bis 50 Jahre 32.6%
51 bis 60 Jahre 37.5%
61 bis 70 Jahre 50,7%
Uber 70 Jahre 35,0%
Gesamt 34,0%

0% 20% 40% 60%
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Betatigungsdauer im Ehrenamt bei der Diakonie

keine Angabe
3,1%

unter einem Jahr
10,7%

5 bis unter 10
Jahre
26,2%
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Wochenstunden der ehrenamtlichen Tatigkeit

10 bis unter 20__ 20 5td. oder mehr keine Angabe
Std. 1,2% 3,1%
6,0%
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etwas Sinnvolles zu tun

Spald an der Tatigkeit

gesellschaftliche Verantwortung

neue Erfahrungen zu machen

andere Menschen kennenzulernen

meine Kenntnisse zu erweitern

christliche Motive

Ausgleich zum Berufsleben

Motivationsgriinde fiir das Ehrenamt

3.1

4.1

3.9

3.7




Diakonie 52 K<

Ergebnisse der Ehrenamtsbefragung 2011

Wie sind Sie auf die ehrenamtliche Arbeit der Diakonie aufmerksam geworden?

Eigeninitiative 38.6%
Freunde / Bekannte / Angehdrige
Medienberichterstattung
Publikationen der Diakonie
Sonstiges

Veranstaltungen der Diakonie

friihere hauptamtliche Tatigkeit

frihere(r) Klient(in) / Betreute(r)

0% 50%
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und ausreichend

Auswe rtu lI viele Info

erhalten

Bei der En
meine ind

Die Fortbildungen(en) war(en) niitzlich fu
praktische ehrenamtliche Arbeit

Flir meine ehrenamtliche Tatigkeit bendti
weitere Fortbildungen

Der fachliche Erfahrungsaustau
Ehrenamtlichen ist ausreichend

Ich bin Giber die Fortbildungsangebote der Diakonie
umfassend informiert

Die Fortbildungsangebote der Diakonie sind vielfaltig

lg 2011

Die Erstb
freundlichen Atmos

Die Arbeit fur die Diakon|

Ich empfehle die Arbeit t

Freunden und Bekanntef '\ach der Erstberatung / de

Diakonie konnte ich mich sch
Tatigkeit zu beginnen

Das Arbeitsklima bei der

Meine ehrenamtliche Tatigkeit fj lakonie ist

interessant und abwechslungsreich

Insgesamt gesehen, bin ich mit meiner Tatigkeit bei
der Diakonie sehr zufrieden

Bti|
A1t

=8
=

AuBendarstellung

habe

Ich bekomme viell
Engagement

Es fallt mir immer
Betreuungspersor

Es kommt haufig :
Betreuungspersor

Es fallt mir schwe
Betreuungspersor

Ehrenamtlichen zus

Ich wurde umfassend in meine jetzige Tatigkeit eingearbeitet

Ich fihle mich aufgrund meiner fachlichen Kompetenzen im
richtigen Aufgabenbereich eingesetzt

Ich erhalte immer alle Informationen, die ich fir meine
Tatigkeit bendtige

Ich wiirde lieber in einem anderen Aufgabenbereich arbeiten

Ich konnte mir mein Einsatzgebiet selbst auswahlen
Meine Aufgaben und Zustandigkeiten sind klar geregelt

Mir ist es wichtig, meine Tatigkeiten so selbstdandig wie
moglich durchfiihren zu kdnnen

Meine Winsche und Verbesserungsvorschlage werden
aufgenommen und auch umgesetzt

Ich verflige Uber genligend Fachwissen, um meine Aufgaben
gut erledigen zu kdnnen

Nach der Erstberatung / dem Erstgesprach bei der Diakonie
konnte ich mich schnell entscheiden, meine Tatigkeit zu
beginnen
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Indices

Auliendarstellung 3.8
Einstieg in das Ehrenamt 4.3
Zusammenarbeit 4.1
Einsatzgebiet/ Aufgabenspektrum 4.3
Umgang mit Betreuungspersonen 4.4
Fortbildung 4.0
Wertschatzung 4.1

Umgang mit Beschwerden 4.2

Zufriedenheit 4.4

Zugehdrigkeitsgefihl 3.9
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Aullendarstellung und Einstieg in das Ehrenamt

sehr gute Offentlichkeitsarbeit
attraktive und vielfaltige Tatigkeiten

interessante Berichterstattung Gber Mitarbeiter(innen)

viele Informationen bei Erstberatung 3.9

Berlcksichtigung individueller Winsche bei
4,2
Erstberatung

freundliche Atmosphare bei Erstheratung 4.6

schnelle Entscheidung fir das Ehrenamt nach
4.5
Erstberatung
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Zusammenarbeit
Bekanntheitdes hauptamtlichen Ansprechpartners 4.8
Erreichbarkeitdes hauptamtlichen Ansprechpartners 4.4
Zufriedenheit mit hauptamtlichem Ansprechpartner 4.5

gute Zusammenarbeit mit hauptamtlichen

Mitarbeiter(innen) 43

Klarheit (iber Befugnisse

kein Wunsch nach intensiverer Zusammenarbeit mit
Hauptamtlichen

kein Wunsch nach intensiverer Zusammenarbeit mit
Ehrenamtlichen




Diakonie &&

Ergebnisse der Ehrenamtsbefragung 2011

K<

umfassende Einarbeitung
richtiger Aufgabenbereich aufgrund fachlicher Kempetenz

Erhalt aller notwendigen Informationen fur die Tatigkeit

kein Wunsch nach Arbeit in einem anderen
Aufgabengebiet

eigene Wahl des Einsatzgebietes
klare Regelung der Aufgaben und Zustandigkeiten

Wunsch nach selbstandigem Arbeiten

Umsetzung eigener Winsche und
Verbesserungsvorschlage

genigend Fachwissen flr die Aufgabe

kein Wunsch nach haufigerer Tatigkeitim Ehrenamt

Einsatzgebiet und Aufgabenspektrum

3.8
45
42
4.4
45
4.4
4.6
4.0
45
4.0
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Umgang mit Betreuungspersonen und Fortbildung

viele positive Rickmeldungen auf eigenes Engagement
Freundlichkeitzu Betreuungsperson fallt leicht

keine Konflikte mit Betreuungspersonen

keine Schwierigkeit, Notlage der Betreuungsperson
auszuhalten

umfassende Information Uber Fortbildungsangebote

vielfaltige und ausreichende Forthildungsangebote

Nutzlichkeit der Forthildungsangebote fir die praktische
Arbeit

kein Bedarf nach weiteren Fortbildungen

ausreichender Erfahrungsaustausch mit anderen
Ehrendmtlern

4,2
4,5
4,5
4,2
4,5
4,3
3.6
3.4
3.9
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Fortbildung

umfassende Information
Uber Angebote

24, 7% ll
e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

vielfaltige Angebote

Notzlichkeitder Angebote

Bedarf nach weiteren
Fortbildungen

mtrifftvoll zu trifft Uberwiegend zu m trifftzum Teil zu trifft Uberwiegend nicht zu m trifft gar nicht zu
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Wertschatzung und Umgang mit Beschwerden

Arbeit wird wertgeschatzt und anerkannt
genigend Mitwirkungsmaglichkeiten
haufiges Lob durch Mitarbeiter(innen)

Treffen der Ehrenamtlichen sind eine Bereicherung

Transparenz Uber Beschwerdemaglichkeiten

keine Beschwerden

Verbesserung nach Beschwerde
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Spald an der Arbeit

Weiterempfehlung der Arbeit

sehr gutes Arbeitsklima

Arbeitist interessant und abwechslungsreich

Zufriedenheit mit Arbeit insgesamt

einrichtungshezogener Stolz
einrichtungshezogenes Zugehdrigkeitsgefihl
der Einrichtung hat man viel zu verdanken
Leben von christlichen Werten in der Einrichtung
Zusammenarbeitim Team als Tatigkeitsmotiv

sinnvoller Einsatz der Fahigkeiten als Tatigkeitsmotiv

Zufriedenheit und Zugehorigkeitsgefinhl

4,6
4,2
4,3
4,3
4,5

4.1
4.1
3.5
4.1
4.1
4,5
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Die 10 homogensten Antworten (kleinste Streuungen)

Bekanntheitdes hauptamtlichen Ansprechpartners
Spald an der Arbeit

Freundlichkeitzu Betreuungsperson fallt leicht
sinnvoller Einsatz der Fahigkeiten als Tatigkeitsmotiv
Arbeit wird wertgeschatzt und anerkannt
Zufriedenheit mit Arbeit insgesamt

Wunsch nach selbstandigem Arbeiten

genigend Fachwissen flr die Aufgabe

freundliche Atmosphare bei Erstheratung

schnelle Entscheidung fir das Ehrenamt nach
Erstberatung

0,56

0,60

0,69

0,70

0,71

0,72

0,75

0,76

0,77

0,79

0,0

0.5 1.0

1.5
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Die 10 heterogensten Antworten (grofSte Streuungen)

keine Beschwerden
kein Bedarf nach weiteren Fortbildungen

Klarheit (iber Befugnisse

Nutzlichkeit der Forthildungsangebote fir die praktische
Arbeit

kein Wunsch nach intensiverer Zusammenarbeit mit
Ehrenamtlichen

kein Wunsch nach intensiverer Zusammenarbeit mit
Hauptamtlichen

der Einrichtung hat man viel zu verdanken
umfassende Einarbeitung
genigend Mitwirkungsmaglichkeiten

kein Wunsch nach haufigerer Tatigkeitim Ehrenamt

1.49

1.40

1.39

1.37

1.29

1.28

1.26

1.25

1.20

117

0.5 1.0 1.5 2,0
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und ausreichend

Auswe rtu lI viele Info

erhalten

Bei der En
meine ind

Die Fortbildungen(en) war(en) niitzlich fu
praktische ehrenamtliche Arbeit

Flir meine ehrenamtliche Tatigkeit bendti
weitere Fortbildungen

Der fachliche Erfahrungsaustau
Ehrenamtlichen ist ausreichend

Ich bin Giber die Fortbildungsangebote der Diakonie
umfassend informiert

Die Fortbildungsangebote der Diakonie sind vielfaltig

lg 2011

Die Erstb
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Die Arbeit fur die Diakon|
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Tatigkeit zu beginnen
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Insgesamt gesehen, bin ich mit meiner Tatigkeit bei
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AuBendarstellung

habe

Ich bekomme viell
Engagement

Es fallt mir immer
Betreuungspersor

Es kommt haufig :
Betreuungspersor

Es fallt mir schwe
Betreuungspersor
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Ich wurde umfassend in meine jetzige Tatigkeit eingearbeitet

Ich fihle mich aufgrund meiner fachlichen Kompetenzen im
richtigen Aufgabenbereich eingesetzt

Ich erhalte immer alle Informationen, die ich fir meine
Tatigkeit bendtige

Ich wiirde lieber in einem anderen Aufgabenbereich arbeiten

Ich konnte mir mein Einsatzgebiet selbst auswahlen
Meine Aufgaben und Zustandigkeiten sind klar geregelt

Mir ist es wichtig, meine Tatigkeiten so selbstdandig wie
moglich durchfiihren zu kdnnen

Meine Winsche und Verbesserungsvorschlage werden
aufgenommen und auch umgesetzt

Ich verflige Uber genligend Fachwissen, um meine Aufgaben
gut erledigen zu kdnnen

Nach der Erstberatung / dem Erstgesprach bei der Diakonie
konnte ich mich schnell entscheiden, meine Tatigkeit zu
beginnen
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Einflussfaktoren auf die Zufriedenheit (Regressionsanalyse) @ Hoher Einfluss
\ Mittlerer Einfluss
Umgang mit Geringer Einfluss
Betreuungs-
~ personen - N
Zusammenarbeit Fortbildung
X
%
‘\I
e — f\°/\°
. . . f\/\
AL AGCE e Wertschatzung
Ehrenamt
J 0/0
V4 A9 O
/40/

Umgang mit

AuRendarstellung 2,7% Zufriedenheit 2,9% Beschwerden
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Einflussfaktoren auf das Zugehorigkeitsgefihl (Regressionsanalyse) @ Hoher Einfluss

, N Mittlerer Einfluss

Einsatzgebiet / Umgang mit Geringer Einfluss
Aufgaben- Betreuungs-
~ spektrum personen : N
Zusammenarbeit Fortbildung

X

S "
Vs T O
=
Einstieg in das q\\}
Ehrenamt _g_
v
QOO/O

Zugehorig- Umgang mit
AuBendarstellung 16’7% keitsgefi'lhl 4,6% Beschwerden
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Mitarbeitertypologie

4,7 4,6 4,3 3,9 3,6 Zufriedenheit
4,3 4,3 3,7 3,3 3,3 Zugehorigkeitsgefihl
33,9% 22,6% 16,6% 21,3% 5,6% Anteil EA in %

B AuRendarstellung W Einstieg in das Ehrenamt B Zusammenarbeit
W Einsatzgebiet / Aufgabenspektrum Umgang mit Betreuungspersonen B Fortbildung

Wertschatzung B Umgang mit Beschwerden
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Fazit

»Hohe Zufriedenheit mit der ehrenamtlichen Tatigkeit in allen Abteilungen

> Relativ hohe Bindung trotz geringer Arbeitszeiten (knapp 2/3 arbeiten unter 5 Std./Woche)

» Aufgabengebiet als zentrale EinflussgroRe fiir die Zufriedenheit (hard skills)

»Wertschatzung als zentrales EinflussgroRRe fiir das Zugehorigkeitsgefiihl (soft skills)

»Demographische Merkmale besitzen keinen Einfluss auf die Zufriedenheit

»Hypothese: Geringerer Ricklauf in den jiingeren Kohorten kann auf geringere Bindung hindeuten

» Rekrutierung ehrenamtlicher Mitarbeiter/innen erfolgt primar diakonieunabhangig

» AulRendarstellung wird am negativsten bewertet

»Grol3e Streuungen bei der Bewertung von Nitzlichkeit und Bedarf nach Fortbildungen
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Empfehlungen

» Ergebnisse bieten gutes Fundament zur quantitativen Ausweitung der Ehrenamtsarbeit
» Entwicklung neuer Einsatzfelder mit besonderer Beriicksichtigung jlingerer Zielgruppen

> Uberpriifung und Verstirkung der Offentlichkeitsarbeit
Nutzung der ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen als Multiplikatoren
Verbreitung der Befragungsergebnisse

> Uberpriifung der Fortbildungsangebote auf Praxistauglichkeit und Zusatzbedarfen
Kurzbefragung der Teilnehmer nach 4-6 Monate



