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BegriiBung, Riickblick und Aussicht

Liebe Leserinnen und Leser,

gerne informieren wir Sie liber unsere ambulante Einrichtung der Wohnungslosenhilfe, die Tagesstitte Shelter.
Seit nunmehr 16 Jahren ist sie ein wichtiges Angebot fiir wohnungs- und obdachlose Menschen insbesondere in
der Diisseldorfer Altstadt.

Auch in der Tagesstitte Shelter wurde die Arbeit im Jahr 2020 von der Corona-Pandemie iiberschattet.

Sowohl fiir die Géste als auch fiir die Mitarbeiter*innen und Ehrenamtlichen, ebenso wie fiir das gesamte Um-
feld stellte die Pandemie eine groBBe Herausforderung dar. Aber auBer den gro8en Herausforderungen gab es
auch viele kleine und groB3e positive Ereignisse rund um die Tagesstitte Shelter, auf die wir nachfolgend gerne
weiter eingehen mochten.

Die Tagesstitte Shelter ist weiterhin ein fester Anlaufpunkt in der Altstadt in unmittelbarer Nachbarschaft zum
Andreasquartier. Die Liefergasse ist ein kleines Gésschen in der Altstadt mit einigen Privatmietern, Clubs und
Geschiftsleuten. Geschiftiges Treiben gibt es hier nicht.

Erneut folgten wir gerne der Einladung des Investors ,Frankonia‘, der zum viertem Mal unsere Giste zu einem
Weihnachtsessen in das ,Mutter Ey‘-Caf¢é einlud. Pandemiebedingt war leider nur die Verteilung von Essen-to-
go und Geschenken moglich. Dennoch zeigt sich hier bereits seit vielen Jahren, dass ein gutes Miteinander an-
gestrebt und weitestgehend gelebt wird.

2020 haben wir an 351 Offnungstagen 20.634 Besucherkontakte gezihlt, das entspricht einem tiglichen Durch-
schnitt von circa 58 Personen (Mehrfachnennung). Durch die Corona-Pandemie haben sich sowohl die Kontakte
reduziert, als auch die Besucher*innenstruktur verindert. Im Verlauf des Berichtsjahres konnten wir dennoch
eine Vielzahl von Freizeit- und Kulturangeboten mit 138 Aktivitdten (229 Stunden) anbieten - ein wichtiges An-
gebot, das soziale Gesundheit, Interessen und Ressourcen fordert und zur Partizipation anregt.

Unser Gesundheitsprojekt gesund.zeit.raum startete im Frithjahr 2016 und geht jetzt nach fiinf Jahren Laufzeit in
die Verlidngerung. Es setzt auf die vorhandenen Strukturen der Tagesstitte Shelter, des Tagestreffs café pur und
des Bistros der Fachberatungsstelle Horizont erginzt durch die Sozialberatung der Evangelischen Tafelausgabe
der Diakonie Diisseldorf auf. gesund.zeit.raum umfasst soziale und medizinische Versorgung, Sachspenden so-
wie Beratungs-, Bildungs- und kulturelle Angebote. Wihrend der letzten fiinf Jahre konnten wir mit den durch-
gehenden medizinischen und padagogischen Angeboten in Diisseldorf vielen Menschen von der StraB3e helfen,
sich mehr um sich selbst zu sorgen. Enger Kontakt mit unseren Gisten, Klientinnen und Klienten half und hilft
dabei, diese dringend nétigen Angebote zu stabilisieren und auszubauen. Nicht nur wir als Diakonie Diisseldorf,
sondern ebenso viele Stellen des Hilfesystems in Diisseldorf sehen dessen rege Nutzung durch unsere Giaste und
Klient*innen als Auftrag. Auch der Spender iiberzeugte sich selbst und verldngert seine Unterstiitzung bis Mirz
2024.

Das 16-jahrige Jubildum der Tagesstitte Shelter sollte im Jahr 2020 gefeiert werden, leider musste die Veran-
staltung aufgrund der aktuelle Lage abgesagt werden.
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Der Trager

Die Diakonie Diisseldorf engagiert sich im Auftrag der evangelischen Kirchengemeinden fiir Kinder, Jugend-
liche und Familien, fiir arbeitslose, wohnungslose, suchtkranke, behinderte und dltere Menschen. An 210 Stand-
orten tragen rund 3.100 Mitarbeitende und 1.600 Ehrenamtliche dazu bei, Menschen neue Lebensperspektiven
zu geben.

Die Rahmenbedingungen
1. Die Einrichtung, ihr gesetzlicher Hintergrund und die Finanzierung

Shelter ist eine von drei Tagesstitten fiir Menschen ohne Wohnung und Menschen, deren Lebensmittelpunkt die
StraBe ist.

Shelter bedeutet Schutz und Obdach. Beides bietet die Tagesstitte fiir wohnungslose Menschen in der Altstadt
an. Das Haus hat an siecben Wochentagen von 8 bis 18 Uhr get6ffnet. Im Stadtteil Altstadt hat die Tagesstitten-
arbeit der Diakonie Diisseldorf fiir wohnungslose Menschen 1984 begonnen. Die Tagesstitte Shelter wird auf
der Grundlage eines Ratsbeschlusses der Stadt Diisseldorf seit Dezember 2004 betrieben.

Die Finanzierung erfolgt {iber die Stadt Diisseldorf im Rahmen des Rahmenvertrages. Die Diakonie Diisseldorf
bringt zusatzlich Eigen- und Spendenmittel ein. Auch die Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V. unterstiitzt
im Rahmen der Kollektenmittelvergabe.

2. Das Personal und die Fortbhildung

Im Berichtsjahr 2020 wurden in der Tagesstitte Shelter drei Stellen Sozialarbeit und fiinf Hauswirtschaftskrifte
zur Aufgabenerfiillung finanziert. Seit dem 15.11.2020 ist eine Person im Bundesfreiwilligendienst engagiert.
Seit jeher wird die Tagesstitte Shelter von vielen engagierten Biirger*innen der Stadt Diisseldorf mit ehrenamtli-
cher Arbeit unterstiitzt. Pandemiebedingt mussten diese Tatigkeiten leider weitestgehend ruhen, aber wir sind
uns sicher, dass wir uns mit Besserung der Pandemielage wieder auf zahlreiche helfende Hiande freuen diirfen.
Viele Riickmeldungen langjidhriger aktiver Ehrenamtlicher sowie interessierter Mitbiirger*innen stimmen uns
hier positiv.

Bis zu 12 Teilnehmer*innen des Beschiftigungsprojektes gemiB §16d Sozialgesetzbuch II waren in der Einrich-
tung in verschiedenen Aufgabenfeldern beschiftigt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sozialarbeit und der Hauswirtschaft nahmen pandemiebedingt einge-
schrinkt an qualifizierenden und auf das Arbeitsfeld bezogenen Fortbildungen und Fachtagungen teil; seit Mérz
2020 in Online-Form. Ebenfalls hatte das gesamte Team der Tagesstitte Shelter in gemeinsamen Supervisionen
die Moglichkeit, die Arbeit zu reflektieren.

Die Hilfeangebote

An 351 Offnungstagen im Jahr 2020 bot die Tagesstitte Shelter von 8.00 bis 18.00 Uhr Schutz, Aufenthalt, eine
basale Grundversorgung mit Essen und Trinken, die Méglichkeit zur Korperhygiene sowie Beratung und tages-
strukturierende Angebote im freizeit- und kulturpidagogischen Bereich. Ausgenommen von der steten Offnung
sind die Tage ‘Altweiber’, Karnevalssonntag, ‘Rosenmontag’ sowie einmal monatlich ein Grundreinigungstag.
Aufgrund der Corona Pandemie und der daraus resultierenden notwendigen zeit- und personalintensiven Ein-
lasskontrolle und der regelméBigen Kontrolle der Hygienevorschriften wurde die Einrichtung im Zeitraum vom
23.03.2020 bis zum 11.05.2020 lediglich in der Zeit von 9:00 bis 17:00 Uhr geo6ffnet.

Am Wochenende blieb die Offnungszeit dauerhaft von 9.00 bis 17.00 Uhr bestehen. Hier ist das Hauswirt-
schaftsteam ohne Sozialarbeit vor Ort.

Viele der Angebote konnten auch im Jahr 2020 aufrechterhalten werden. Leider mussten insbesondere die sehr
geschitzten Freizeitangebote aufgrund von Corona-Bestimmungen eingeschriankt werden.
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1. Die Beratung
1.1. Die Klientel

Die Einrichtung Shelter ist ein Hilfeangebot fiir Menschen, die wohnungslos sind, beziehungsweise deren Le-
bensmittelpunkt die Stra8e - vor allem in der Altstadt - ist. Betroffene, ob mit oder ohne Wohnung, kénnen hier
vielfiltige Hilfen erhalten. Der Personenkreis ist gekennzeichnet durch soziale Notsituationen und die Viel-
schichtigkeit der Problemlagen, welche hiaufig kumulieren, sich gegenseitig bedingen und verstarken. Dies kon-
nen existentielle Note wie Wohnungs- und Arbeitslosigkeit sowie finanzielle Verschuldung, Einsamkeit, Sucht-
problematik oder Strafverfolgung sein.

Die meisten Besucher*innen sind der Einrichtung bekannt und vertraut. Sie halten sich bewusst iiber viele Stun-
den am Tag dort auf, genieBBen die personliche Wertschidtzung und Anerkennung ihrer individuellen Lebensent-
wiirfe und wissen um Schutz und Akzeptanz, die im Shelter geboten werden. Je nach Bedarf nutzen sie die un-
terschiedlichen Hilfeangebote. Die Sozialarbeit gestaltet den professionellen Beziehungsaufbau, um adiquate
Hilfen zu ermitteln und umzusetzen oder eine fachliche Weitervermittlung einzuleiten.

Das notwendige Corona-Hygienekonzept sorgte dafiir, dass die maximale Besucherzahl halbiert werden
musste. Es konnten maximal 15 Personen gleichzeitig das Shelter betreten. Von Seiten des Personals wurde da-
rauf geachtet, dass der Zugang nur den Gisten gestattet wurde, die tatsdchlich auf der StraBe lebten oder denen
keine andere Moglichkeit eines Tagesaufenthalts gegeben war. Das bedeutete fiir viele unserer Klient*innen (un-
ter anderem arme Menschen in eigenen Wohnungen, Giste aus Betreuungseinrichtungen, Menschen aus stiadti-
schen Obdichern), dass diese weitestgehend ausgeschlossen werden mussten, aufgrund des mangelnden Platz-
angebots eine zwingende Notwendigkeit. Fiir diese Menschen wurde so eine soziale / kulturelle Teilhabe weiter
erschwert und Vereinsamung und Riickzugstendenzen begiinstigt. Menschen mit einer Wohnung konnten seit
Mirz 2020 die Tagesstitte Shelter nicht mehr besuchen, fiir diese Besuchergruppe wurde aber weiterhin die so-
zialarbeiterische Beratung angeboten.

Insbesondere in den Wintermonaten stellten die Einlasskontrollen sowohl Klient*innen als auch Mitarbeiter*in-
nen vor besondere Herausforderungen. Gerade an kiihlen und nassen Tagen mussten Besucher*innen drauf3en
warten beziehungsweise das Haus verlassen, um fiir andere Giste einen Platz frei zu machen. Die Sitzplitze
waren hiufig belegt und es war daher nicht moglich, allen Besucher*innen einen Aufenthalt und Schutz vor der
Witterung zu bieten.

Bei den verbliebenen Gisten manifestierte sich zudem unsere Einschitzung, dass der iiberwiegende Teil der
Besucherschaft schwere multiple Problemlagen aufweist (unter anderem Obdachlosigkeit, Drogenmissbrauch,
schwere psychische Erkrankungen). Die Corona-Pandemie beeinflusste auch die Lebensbereiche wohnungsloser
Menschen auBBerordentlich stark. Eine Lebensfinanzierung durch Verkauf von StraBenzeitungen, Flaschen sam-
meln und Betteln war insbesondere wihrend des ersten Lockdowns nicht mdglich, eine auBBerordentliche Er-
schwernis gerade fiir obdachlose Menschen ohne Zugang zum deutschen Sozialleistungssystem.

Von April bis Mai 2020 konnten wir, Dank einer groBartigen Spende des Investors vom Andreas Quartier, tig-
lich kostenfreie Mahlzeiten anbieten. Dariiber hinaus hat auch die Stadt Diisseldorf schnell reagiert und Lunch-
Pakete fiir Menschen auf der StraB8e bereitgestellt, welche unter anderem auch {iber unsere Einrichtung verteilt
wurden.

Seit Mirz 2020 wurde durch die einfache Registrierung der Besucher*innen die Nachverfolgung der Besucher-
kontakte sichergestellt. Fiir die Einrichtung bedeutete dies, dass eine stindige Einlasskontrolle stattfinden
musste und ein erhdhter Arbeits- und Personalaufwand entstand.

Unsere Besucher*innen mussten dafiir einerseits die geschitzte Anonymitit in der Einrichtung aufgeben. Zum
anderen fithrten diese und weitere Corona-bedingte Einschriankungen dazu, dass vor allem Menschen mit psy-
chischen Beeintrichtigungen die Einrichtung nicht mehr aufsuchten.
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1.2. Die Zugangswege

Die Klientel des Shelter kam iiber verschiedene Zugangswege zur Tagesstitte. Dies geschah zum einen iiber of-
fizielle Stellen wie zum Beispiel das Jobcenter Diisseldorf, die Beratungsstelle fiir Obdachlose des Amtes fiir
Migration und Integration, den Ordnungs- und Servicedienst der Stadt Diisseldorf und/oder iiber andere soziale
Fachdienste, vorrangig die der Wohnungslosenhilfe in Diisseldorf. Der iiberwiegende Teil der Giste erreichte
uns durch Empfehlungen per Mundpropaganda.

1.3. Das Beratungsangebot

Die Sozialarbeit steht ganztigig fiir Kontaktaufnahmen zur Verfiigung. Montags bis freitags in der Zeit von
9.00 bis 12.00 Uhr werden auch feste Beratungszeiten, nach Bedarf auch mit terminlicher Vereinbarung angebo-
ten. Im Berichtsjahr wurden 917 Beratungsgespriche durchgefiihrt.

Die meisten der Klient*innen, die teils tiglich die Tagesstitte aufsuchen, schitzen die Beratung vor Ort, ausge-
fiihrt von den ihnen bekannten und vertrauenswiirdigen Sozialarbeiter*innen. Gerade im Pandemiejahr war die
niedrigschwellige und schnelle Beratung ein wichtiges Angebot. Viele Fachstellen und Behdrden haben ihren
Kundenkontakt teilweise oder gar ganz eingeschrinkt. Anfragen /Klarungen dort liefen iiber digitale Medien.
Eine postalische Erreichbarkeitsadresse war wie im Vorjahr begehrt und alle Plitze, 40 an der Zahl, waren bis
zum Jahresende belegt.

In der im November 2019 gestarteten NRW Landesinitiative ,,Endlich ein Zuhause“ liegt Hoffnung auf mehr zu-
ginglichen Wohnraum fiir obdach- und wohnungslose Menschen.

Die Beratungsarbeit im Shelter fokussierte sich - wie konzeptionell verankert

beziehungsweise nach den Bedarfen ausgerichtet - auf folgende Themen:

- Beziehungsaufbau und Beziehungserhalt

- Kliarung beziehungsweise Sicherstellung der finanziellen Grundversorgung

- Ansprechpartnerin/Ansprechpartner bei persdnlichen/familidren Krisen

- Unterstiitzung bei der Beschaffung und/oder Sicherung von Wohnraum

- Informationen iiber die verschiedenen Angebote in der ambulanten und stationiren
Wohnungslosenhilfe sowie der Weitervermittlung zu den zustindigen Institutionen

- Motivation und Unterstiitzung bei der Arbeitssuche und -aufnahme einschlieBlich begleitender Hilfen

- Unterstiitzung bei der Klarung melderechtlicher Fragen

- Beratung und Unterstiitzung bei kleineren Schuldenproblematiken,
bei Bedarf und entsprechender Motivation Weitervermittlung an eine Schuldnerberatungsstelle

- Unterstiitzung bei Problemen mit Polizei und Staatsanwaltschaft

- Hinfiihrung und Begleitung zu medizinischen Fachstellen

- Motivation bei vorliegender Suchtproblematik, die entsprechenden Fachinstitutionen aufzusuchen

- gesund.zeit.raum das Gesundheitsprojekt! (siche Punkt 5) erweitertet die Moglichkeiten bei der
Beratung zu gesundheitlichen Themen

2020 waren immer wieder Giste der Einrichtung so schwer erkrankt, dass eine Vermittlung in ein Krankenhaus
lebensnotwendig war. Ohne die Vertrauensbasis, die intensive und achtsame Beobachtung und Kommunikation
sowie persOnliche Begleitung seitens der Sozialarbeit wiren besonders suchtkranke (laut Besucherbefragung
92,2%) und psychisch belastbare Menschen (laut Besucherbefragung 38,5%o) auf einen Krankenhausaufenthalt
nicht eingegangen. So fanden im Berichtsjahr 35 Begleitungen und 23 Krankenhausbesuche statt.

Eine weiterhin akute Problematik ist, dass ein nicht unerheblicher Anteil der Besucherschaft vollig mittellos ist.
33,3% der Giste duBerten dies zu ihrer aktuellen Lebenssituation bei der Besucherbefragung 2020. In der Ta-
gesstitte nutzten sie unter anderem Tafelspenden, das kostengiinstige, zeitweise kostenfreie Essen und die tiber
mehrere Monate gespendeten Lunchpakete. Sie bestreiten durch Flaschensammeln, betteln und/oder den Ver-
kauf von Obdachlosenmagazinen ihren Lebensunterhalt. Neben anderen Betroffenen geh6ren hierzu die Men-
schen, die aus EU-Lindern urspriinglich zwecks Arbeitssuche nach Deutschland gekommen sind, keine Ansprii-
che auf Sozialleistungen haben und mittellos sind. Pandemiebedingt war der Unterhalt {iber diese ,Geldquellen’
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sehr eingeschrinkt. Ein Verharren in dieser Lebenssituation ist zu beobachten; eine Verelendung abzusehen be-
ziehungsweise bereits schon eingetreten. Mit dem in café pur inhaltlich breit aufgestellten neuen Hilfeangebot
,Humanitire Hilfen fiir in Diisseldorf wohnungslose EU-Biirgerinnen und Biirger“ hoffen wir in Einzelfillen
Verbesserungen der individuellen Lebenssituation bewirken zu kénnen.

2. Der Tagesaufenthalt

Nicht nur Schutz, Ruhe und Aufenthalt gewahrt die Tagesstitte Shelter ihren Besucher*innen, sondern auch iiber
die gesamte Offnungszeit kalte und warme Speisen und Getrinke, die Mdglichkeit zu duschen sowie die Teil-
nahme an freizeitpddagogischen MaBnahmen.

Die statistische Erfassung der Besucherkontakte die in den letzten Jahren gepflegt wurde, hat sich aufgrund der
notwendigen einfachen Kontaktverfolgung verindert. Wurden in den letzten Jahren die tiaglichen Kontakte an-
hand von Stichproben zu unterschiedlichen Tageszeiten ermittelt, so gibt es 2020 ab April merkliche Abwei-
chungen.

Fiir die Kontakte im Berichtsjahr stehen daher unterschiedliche Daten zur Verfiigung.

In den Monaten vor dem ersten Lockdown wurden wie in den Jahren zuvor die Besucherzahlen stichprobenartig

ermittelt:
Monatliche Kontakte 2020
Monat Gesamtkontakte Minnlich weiblich
Januar 2.596 2.323 273
Februar 2.519 2.258 261
Mairz 2.205 2.027 178
Gesamt 7.320 6.608 712

Fiir die Monate April bis Dezember liegen die tatsdchlichen Besuchszahlen vor, die anhand der Listen zur ein-
fachen Nachverfolgung ermittelt wurden.

Monatliche Kontakte 2020

Monat Gesamtkontakte
April 1.558
Mai 1.069
Juni 1.479
Juli 1.432
August 1.352
September 1.425
Oktober 1.698
November 1.502
Dezember 1.410
Gesamt 12,925

Bei diesen stark verinderten Zahlen muss darauf hingewiesen werden, dass mit den Einschriankungen des 6f-
fentlichen Lebens durch den ersten Lockdown auch wir den Zugang beschrinken mussten. Es wurde nétig, die
Anzahl der Sitzplitze in der Einrichtung von 30 auf 15 Personen zu reduzieren, damit die Hygienemafnahmen
umgesetzt werden konnten. Ab April 2020 wurden im Shelter ausschlieBlich die vulnerabelsten Gruppen, fak-
tisch obdachlose Menschen sowie Menschen ohne die Moglichkeit eines Tagesaufenthalts, in die Einrichtung
gelassen. Dadurch bedingt sind seither die Kontaktzahlen deutlich niedriger. Fiir 2021 erwarten wir entspre-
chend wieder ansteigende Kontaktzahlen, sofern die pandemische Entwicklung eine Lockerung der Hygiene-
mafBnahmen zuldsst.

Die groB3e Anzahl von Menschen mit unterschiedlichen Lebensentwiirfen und Problemlagen iiber eine gesamte
Offnungszeit im Blick zu halten, adiquate Hilfeangebote anzubieten, diese gegebenenfalls an neue Bedarfe der
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Besuchergruppen anzupassen, stellt immer wieder eine neue Herausforderung dar. Es impliziert eine hohe Iden-
tifikation und Fachlichkeit und kann nur gelingen, wenn das Gesamte gemeinsam im Blick gehalten und mit
Respekt und Achtung gelebt wird.

Nihere Informationen zu unserer Besucherschaft gibt Thnen der kleine Auszug aus der jahrlich stattfindenden
Besucherbefragung. Eine umfassende Ausfithrung wird in einer gesonderten Berichterstattung dargestellt.

2.1. Das Beschéftigungsforderungsprojekt

Das Beschiftigungsforderungsprojekt des Sachgebiets Fachberatung und Tagesstitten ist bis zum 31. Dezember
2021 weiterbewilligt worden.

Dieses Projekt bezieht sich auf alle drei Tagesstitten (Horizont, café pur, Shelter) fiir wohnungslose Menschen
der Diakonie Diisseldorf. Es umfasst insgesamt 31 Pldtze und bietet eine Arbeitsgelegenheit mit Mehraufwands-
entschidigung gemif §16d Sozialgesetzbuch II. Im Rahmen dieser Ma3nahme ermoglicht es insbesondere
Menschen mit teils ausgeprigten und multiplen Vermittlungshemmnissen eine Wiedereingliederung bezie-
hungsweise bessere Qualifizierung in der Arbeitswelt.

Die teilnehmenden Personen wurden - wie in den Vorjahren - im Wechsel und im Rahmen eines Friih- und eines
Spitdienstes in der Einrichtung beschiftigt. Bei den Einsitzen stand die Unterstiitzung in der Kiiche, im
Service-, Hygiene- und Thekenbereich im Vordergrund.

Auch 2020 befand sich die Mehrheit der Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Beschiftigungsforderungsmaf-
nahme in schwierigen Lebenssituationen. Die Vermittlungshemmnisse zeigten sich im Berichtsjahr insbeson-
dere in einer sucht-, psychischen und/oder korperlichen Erkrankung, einer Verschuldung und/oder einem feh-
lenden Schul- und/oder Ausbildungsabschluss. Vier Teilnehmende (24%) waren im Berichtsjahr 2020
wohnungslos (ohne eigenen Mietvertrag).

Die zwolf Plitze der BeschiftigungsforderungsmaBBnahme in der Tagesstitte Shelter konnten im Berichtsjahr
nicht durchgéngig vollstdndig besetzt werden; durchschnittlich waren circa neun Plitze im Monat belegt. Eine
regelmiBige Zuweisung durch das Jobcenter hat nicht stattgefunden. Im zweiten Quartal des Jahres musste zu-
nichst geklirt werden, dass und unter welchen Voraussetzungen eine Fortfiihrung des Projektes moglich ist.
Dies geschah in Kommunikation mit dem Jobcenter sowie mit der Stadtverwaltung/Gesundheitsamt Diisseldorf.
Die Arbeitsabldufe und Organisation der Arbeitsgelegenheiten mussten angepasst werden. Die meisten Teilneh-
mer*innen haben die Entscheidung getroffen, weiter teilzunehmen, beziehungsweise unmittelbar nach dem kur-
zen ,Einfrieren“ der MaBBnahme an “ihren Arbeitsplatz” zuriick zu kehren. Viele beschrieben die Zeit ohne Be-
schiftigung als psychisch enorm belastend.

2020 haben insgesamt sechs Frauen und elf Méinner an der Arbeitsgelegenheit teilgenommen. Elf Personen star-
teten im Berichtsjahr mit der MaBnahme. Fiinf Teilnehmende wurden erneut zugewiesen, sechs weitere Interes-
sierte kamen als Selbstmelder*innen.

Zum Ende des Jahres waren acht Teilnehmerinnen und Teilnehmer weiterhin in der Beschéftigungsforderungs-
mafBnahme.

Die Mehrzahl der Projektteilnehmer*innen konnte trotz der benannten Benachteiligungen und Vermittlungs-
hemmnisse mit Unterstiitzung der gezielten, ressourcenorientierten Anleitung durch die Hauswirtschaftskrifte
sowie der sozialpadagogischen Begleitung ihre Vermittlungsperspektiven erh6hen oder ihre Leistungsfahigkeit
steigern. Die genaue Kenntnis der Bedarfe ist Voraussetzung fiir eine zielgerichtete Beratung und Begleitung.
Dies hat Folgen fiir die Ausrichtung der Arbeit. So spielt die Beratung in behordlichen Fragen eine grof3e Rolle,
die Wohnungssuche bei den wohnungslosen Teilnehmenden sowie das Installieren eines niedrigschwelligen
Sprachangebots fiir Teilnehmende des Beschiftigungsférderungsprojektes mit Sprachbarrieren als auch fiir Kli-
ent*innen. Durchgefiihrt wurde dies von einer Sozialarbeiterin mit polnischer Sprachkenntnis und einem ehren-
amtlich mitarbeitenden Piadagogen.

Fiir einen nicht unwesentlichen Teil der Mitarbeitenden in dem Arbeitsprojekt im Shelter bietet dieser Einsatz-
ort nach ihrer persénlichen Bewertung soziale Kontakte, das ,Arbeiten‘ im Team, eine sinnvolle Tagesstruktur,
und gesellschaftliche Anerkennung.
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2.2. Das AGHplus Projekt

Das AGHplus Projekt wurde fiir den Zeitraum 01. Oktober 2015 bis 31. Dezember 2020 im Rahmen kommunaler
Beschiftigungsforderung bewilligt. Ziele der Forderung sind die erfolgreiche Teilnahme an der Arbeitsgelegen-
heit (AGH), Verbesserung der Profilanlage, Heranfiihrung an weiterfiihrende Angebote mit dem Fernziel Ar-
beitsaufnahme beziechungsweise unmittelbare Integration aus oder nach der Arbeitsgelegenheit. Unterstiitzend
sind hierbei eine intensive Begleitung, gezielte Einzelcoachings, QualifizierungsmafBnahmen und Forderung
der beruflichen Weiterbildung.

Corona-bedingt lieBen sich MaBnahmen und Weiterbildungen im Berichtsjahr nur bedingt oder gar nicht reali-
sieren, so dass intensive sozialarbeiterische Interventionen den Schwerpunkt der Arbeit darstellten. Hierdurch
konnten gerade auch spezielle Themen und Angste im Hinblick auf die Pandemie bearbeitet werden.

Insgesamt in allen 3 Tagesstitten konnten 9 Personen des Beschiftigungsforderungsprojektes fiir AGHplus ge-
wonnen werden; 4 Teilnehmende aus der Tagesstitte Shelter.

Das AGHplus Projekt wurde bis zum 31. Dezember 2022 verldngert. In dieser Zeit mdchten wir unsere jetzigen
Teilnehmenden in arbeitsmarktférdernde MaBBnahmen fiihren, sie in den 1. Arbeitsmarkt vermitteln und neue
Teilnehmende aus dem Beschiftigungsforderungsprojekt gewinnen.

2.3 Die Freizeitangebote — tagesstrukturierende MalRnahmen

Veranstaltung Hiufigkeit Dauer je
Ausflug Zoo Duisburg 1 8 Stunden
Mitarbeiter-Jubildum 10 Jahre im Shelter 1 2,5 Stunden
Darts-Turniere 12 2 Stunden
‘Rundgang’ Kunstakademie 1 1,5 Stunden
Internationale Feste 8 2 Stunden
Filmnachmittag 51 2 Stunden
Bibelgeschichten mit Ehrenamtlerin 10 1,5 Stunden
Arztgesprich 2 2 Stunden
Einrichtung ‘schmiicken’ fiir Ostern 2 Stunden
café créativ 3 2 Stunden
Ausflug Billard 1 3 Stunden
Adventskalender der Giste 24 0,5 Stunden
Museumsbesuch 1 1 Stunde
Halloween 1 2 Stunden
Verabschiedung der 1 2 Stunden
Bundesfreiwilligendienstlerin

Deutsch als Fremdsprache (Sprachkurs) 13 1 Stunde
Gemeinsames Einkaufen bei Decathlon 1 2 Stunden
Einrichtung “schmiicken” Weihnachten 1 2 Stunden
Friseur 6 2 Stunden
Gesamt 139 230 Stunden
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Freizeitangebote Hiufigkeit
Januar 7
Februar 8
Mirz 8
April 7
Mai 6
Juni 7
Juli 10
August 11
September 10
Oktober 15
November 15
Dezember 35
Gesamt 139

3. Die Arbeitskreise

Hinsichtlich des fachlichen Austausches und einer tragfdhigen Vernetzung arbeitet das Team der Sozialarbeit
und Hauswirtschaft in verschiedenen Arbeitskreisen und Gremien mit.

- Arbeitskreis ,Psychiatrische Hilfen fiir wohnungslose Menschen'

- Arbeitsgruppe ,Medizinische Betreuung von wohnungslosen Menschen in Diisseldorf*
- Arbeitsgruppe ,Sozialgesetzbuch II und Sozialgesetzbuch XII’, diakonieintern

- Arbeitsgruppe ,Partizipation‘, sachgebietsintern

- Ein Kooperationsgesprich mit der Polizeiwache der Diisseldorfer Altstadt

- Arbeitsgruppe , Trost und Trauer*

- ,Stadtbezirk 1‘, diakonieintern

- Arbeitskreis ,Ehrenamtskoordination‘ im Sachgebiet

- Arbeitskreis ,Ehrenamtskoordination‘ der Diakonie Diisseldorf

Aufgrund der pandemiebedingten Einschrinkungen konnten einige Arbeitskreise in diesem Jahr leider nicht
beziehungsweise nur eingeschrinkt stattfinden. Auch eine Umstellung von personlichen Treffen auf Videokon-
ferenzen gestaltete sich schwierig, da es zum einen an personellen Ressourcen aber auch an technischer Ausstat-
tung hierfiir mangelte.

4. Die Kooperationen und Vernetzungen

Als Teil des Sachgebiets Fachberatung und Tagesstitten der Diakonie Diisseldorf bestand unsere engste Koope-
ration mit den Einrichtungen Horizont und café pur. Wie auch in den Vorjahren wurde die Einrichtungen weiter-
hin regelmiBig von der Diisseldorfer Tafel e.V. mit Lebensmitteln beliefert. Dieses Angebot wird von den Besu-
cher*innen sehr geschitzt und ermdglicht das Angebot von preisgiinstigeren Mahlzeiten. Der regelmiBige
kollegiale Austausch mit der Streetwork sowie mit weiteren Fachstellen und Beh6rden wurde gesucht und teil-
weise entwickelte sich weiterfiihrende Zusammenarbeit, wie z. B. mit dem SPDI plus (Sozialpsychiatrischen
Dienst plus). Die fachlich sowie ortlich wichtige Zusammenarbeit mit den Angeboten in der Altstadt von aXept!-
Streetwork sowie der Armenkiiche wird weiterhin beidseitig gefordert und geschétzt.

Von der Tiertafel Diisseldorf e. V. haben wir sowohl Sachspenden (Hundeleinen, Maulkorbe unter anderem) als
auch Futterspenden fiir die Tiere unserer Giste erhalten.

Das Angebot der ,,Medizinischen Hilfe fiir Wohnungslose in Diisseldorf e. V.“ in Kooperation mit der Tages-
stitte Shelter und der evangelischen Kirchengemeinde Diisseldorf Mitte ausgebaut. RegelméBig finden nun mitt-
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wochs Sprechstunden in den Raumlichkeiten der Kirchengemeinde statt. Dieses Angebot der Neanderkirchenge-
meinde verbessert die riumliche Situation fiir die Arzte und Patienten sehr und wird gut von den Klient*innen
angenommen.

Die seelsorgerische Begleitung unserer Giaste wurde weiterhin durch die Kooperation mit der Neanderkirchen-
gemeinde und der zustindigen Pfarrerin gewéhrleistet. Der gemeinsam geplante ,, Trauergang® zur Erinnerung
an verstorbene Besucher*innen musste leider pandemiebedingt abgesagt werden.

Dariiber hinaus wurde die Zusammenarbeit mit der Landesinitiative ,,Endlich ein Zuhause*, welches bei der
Stadt Diisseldorf angesiedelt ist, intensiviert und es konnten mehreren Klient*innen Wohnungsangebote unter-
breitet werden.

5. Das Gesundheitsprojekt ,gesund.zeit.raum*

Das Gesundheitsprojekt fiir wohnungslose, obdachlose und arme Menschen bietet diverse niedrigschwellige
Hilfen und Teilhabe fiir unsere Giste der Tagesstitten Shelter, café pur und Horizont. Angeboten werden unter
anderem gesunde Ernidhrung, Podologie, Frisor, vertrauensbildende Gespriche mit Arztinnen und Arzten, Ver-
mittlung und Begleitung in zahnmedizinische Versorgung und drztliche Hilfe vor Ort sowie Bildungsangebote
im Erndhrungs- und kulturell-kiinstlerischen Bereich.

Wichtig dabei ist die sozialarbeiterische Begleitung aller Bausteine, die bei Not auch auf einen projekteigenen
Nothilfetopf zuriickgreifen kann. Mit diesen Angeboten werden Menschen motiviert und gestirkt, dauerhaft
etwas fiir sich und ihre Gesundheit zu tun. So nutzten mehr als 600 Menschen im Berichtszeitraum medizini-
sche Hilfe durch unsere Arztinnen und Arzte vor Ort. In mehr als 90 Fillen konnte die medizinische FuBpflege
helfen. RegelmaBig nahmen unsere Besucher*innen die Kreativ- und Kulturangebote wahr, soweit die MaBnah-
men zur Pandemiebekdmpfung dieses zulieBen. Zu gesund.zeit.raum gehort auch die Webseite www.hilfelotse-
duesseldorf.de, ein Wegweiser durch das Hilfesystem in der Stadt fiir Menschen ohne Wohnung. Die Darstel-
lung ist fiir die Nutzung auf dem Smartphone optimiert, der ‘Hilfelotse’ somit mobil nutzbar.

Unser jetzt seit 5 Jahren laufendes Leuchtturmprojekt gesund.zeit.raum wurde 2018-2019 in Zusammenarbeit mit
Lehrenden der Hochschule Diisseldorf evaluiert. Eine Ergebnisprisentation fiir Interessierte aus Politik, Wis-
senschaft und Praxis im Mirz 2019 fand in Form des projekteigenen Fachtages ,Gesundheit stirken - Woh-
nungslosigkeit reduzieren‘ statt und fand in unserer Broschiire, die bei Interesse zugesandt werden kann, ihren
Niederschlag. Des Weiteren konnten wir zusammen mit Prof. Dr. Knopp das Projekt und die Ergebnisse dem
Ausschuss fiir Gesundheit und Soziales des Rates der Stadt Diisseldorf vorstellen.

Die rege Nutzung durch Bediirftige sowie die Lessons Learned im Projekt gesund.zeit.raum sind unser Auftrag
fiir die Fortfiihrung des Projektes. Konkret werden wir uns weiterhin fiir die Notleidenden vor Ort, aber auch in
Gremien und politisch einsetzen und an der Verstetigung der Angebote sowie einer Anschlussfinanzierung ar-
beiten. Derzeit wird gesund.zeit.raum vom forschenden Pharmaunternehmen Janssen-Cilag GmbH, der Pharma-
sparte des weltweit agierenden Gesundheitsunternehmens Johnson&Johnson, mit einer Spende fiir drei weitere
Jahre ermoglicht. Neben der Geldspende bringen sich die Mitarbeitenden im Rahmen von Corporate-Voluntee-
ring ein und lernen die Lebenswelt unserer Giste kennen. Mehr Informationen zu dem Gesundheitsprojekt gibt
unser aktueller Projektbericht gesund.zeit.raum das Gesundheitsprojekt!

6. Ehrenamtliches Engagement in der Tagesstétte Shelter

Wie bereits in den Vorjahren konnte die Tagesstitte Shelter auch im Jahr 2020 auf einen gro3en Pool von enga-
gierten Ehrenamtlichen zuriickgreifen. Leider mussten wir aufgrund der Pandemie den GroSteil der iiblichen
Einsitze absagen. Bis zum ersten Lockdown im Friihjahr 2020 haben uns unsere Ehrenamtlichen sowohl wih-
rend der Woche als auch an den Wochenenden tatkriftig unterstiitzt. Dennoch konnten wir 2020 elf neue Ehren-
amtliche begriiBen, die aufgrund der sich dndernden Corona-Schutzverordnungen eingeschriankt mitarbeiten
konnten; im gleichen Zeitraum haben vier Menschen ihr Engagement eingestellt. Auch die halbjdhrlichen Tref-
fen gemeinsam mit allen Ehrenamtlichen mussten leider entfallen.

Wie in jedem Jahr wurden wir zu den Weihnachtsfeiertagen und zum Neujahrswechsel von vielen kurzfristig
entschlossenen Mitmenschen bei der Versorgung unserer Giste unterstiitzt.
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7. Die Spenden

Dank vieler groBziigiger Spenden, mit denen uns Diisseldorfer Biirgerinnen und Biirger, anliegende Geschifte,
Unternehmen, die ,Diisseldorfer Tafel e.V.‘ und Weitere im Jahr 2020 bedachten, konnten viele zusétzliche An-
gebote wie zum Beispiel die Ausgabe von Schlafsicken und Bekleidung und die eine oder andere Freizeitveran-
staltung durchgefiihrt werden.

Besonders hervorzuheben ist hier sicherlich eine auBBergewohnliche Spende der Deutschen Bank. Hintergrund
dieser groBziigigen Spende ist die langjahrige Kooperation mit einem Team der Deutschen Bank in Diisseldorf.
In einem internen Wettbewerb dort wurde die Zusammenarbeit zwischen der Deutschen Bank und der Tages-
stitte Shelter als besonderes forderungswiirdig erachtet und sowohl die Deutsche Bank als Institution als auch
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weltweit privat haben zu dieser wunderbaren Spende beigetragen.

Die Firma BASF stellte zu Beginn der 6ffentlichen Einschriankungen der gesamten Diakonie Diisseldorf grof3e
Mengen Desinfektionsmittel zur Verfiigung. Von Janssen-Cilag erhielten wir eine gro3e Spende von Stoff-mas-
ken fiir unsere Klient*innen. Ebenso grofBziigig stellte die Stadt Diisseldorf seit langerer Zeit Einwegmasken fiir
wohnungslose Menschen zur Verfiigung.

Wihrend des ganzen Jahres wurden wir von Mitbiirger*innen mit Kleider- und Sachspenden bedacht.

Wie in den Jahren zuvor erhielten wir von der Diisseldorfer Tafel e.V. groBziigige Lebensmittelspenden, die
halfen, die Mahlzeiten preiswert zu gestalten.

Bereits zum vierten Mal wurde unsere Besucherschaft vom Investor des Andreas-Quartiers Frankonia zum
Weihnachtsessen in das Mutter Ey-Café eingeladen. AuBerdem erhielten wir zum ersten Lockdown téglich Es-
sensmenus fiir unsere Giste {iber die Kiiche des Andreasquartiers.

Die Breucker-Stiftung hat uns in Einzelfillen bei der Ubernahme hoher Arztkosten aushelfen konnen, die insbe-
sondere auch unseren mittellosen Klient*innen ohne Versicherungsschutz zugutegekommen sind.

In der Weihnachtszeit erhielten wir - wie bereits in den Vorjahren - von vielen engagierten Biirgern Sachspen-
den. Dariiber hinaus hat uns Dominos Pizzeria aus Bilk am Heiligen Abend mit mehreren Blechen Pizza ver-
sorgt.

Weihnachtsgeschenke fiir unsere Giste wurden vom Rheinischen Sparkassen- und Giroverband und durch die
Mitarbeiter der Firma Ernst & Young ermoglicht, sodass wir Bekleidung, Schuhe und Schlafsicke verschenken
konnten.

Im Rahmen der Corona- und Winternothilfe/Kiltehilfe des Landes NRW wurde der Bedarf nach finanzieller Un-
terstiitzung fiir materielle Hilfen erfragt. Zielgruppe waren die Menschen, die bisher die Angebote der Woh-
nungslosenhilfe und die Unterkiinfte der Notunterbringung nicht annahmen und in ihrer akuten Obdachlosigkeit
auf der StraBe lebten. Fiir die 3 Tagesstitten/Fachberatungsstelle sowie die Streetwork wurden Bekleidung,
Schlafsicke und Isomatten beantragt.

8. Die Offentlichkeitsarbeit

Aufgrund der Covid19-Pandemie-Verordnung war Offentlichkeitsarbeit im Jahr 2020 sehr eingeschriinkt.
Insbesondere aufgrund der héheren Sichtbarkeit und Verletzlichkeit unserer Klient*innen gab es ein gréBeres
mediales Interesse an der Situation von wohnungslosen Menschen wihrend der Corona-Pandemie. Der Sender
WDR ,, Aktuelle Stunde“ drehte im November 2020 im Rahmen einer Reportage zum Thema ,,Aktuelle beson-
dere Herausforderungen fiir Obdachlose im Zusammenhang mit Corona“. Gefilmt und interviewt wurden zwei
Giste wihrend des Aufenthalts in der Tagesstitte Shelter.

9. Die Tagesstatte Shelter als Ausbildungsstelle

Im Berichtsjahr absolvierten zwei Studentinnen und ein Student des Studiengangs ,,Soziale Arbeit“ in der Tages-
stétte Shelter ein mehrwdchiges Pflichtpraktikum.
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Die Nachfrage nach einem Praktikum, sei es fiir Schiiler*innen oder Student*innen war im Pandemie-Jahr beson-
ders hoch. Viele soziale Einrichtungen und Behorden standen als Ausbildungs- beziehungsweise Praktikums-
stelle nicht zur Verfiigung. Teilweise wurde dort gar nicht vor Ort gearbeitet oder die vorgeschriebenen Hygie-
nevorschriften schlossen eine Praktikumstatigkeit aus.

Studierende iiber diesen Weg auf ihr spiteren Aufgaben als Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter im Anerkennungs-
modul in unserer Einrichtung neugierig zu machen, bedeutet auch zukiinftig gut informierte Fachkrifte gewin-
nen zu konnen. So gestalten wir einen Teil der praktischen Ausbildung mit und nehmen Einfluss auf diese.
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Kontakt

Sachgebietsleitung

Clarissa Schruck

Sachgebietsleitung, Diplom Sozialpéadagogin,
Sozialtherapeutin

Tel.: 0211 300 643-10

Fax.: 0211 300 643-12

Mail: clarissa.schruck@diakonie-duesseldorf.de

Beratung

Saida Orlova
Diplom-Padagogin, Ansprechpartnerin

Marcel Schlottbohm
Diplom-Sozialpadagoge

Jan Weber
Sozialarbeiter B.A.

Katarzyna Zdanoviz
Diplom-Sozialwissenschaftlerin
(seit dem 1.4.2020)

Kai Lingenfelder
Diplom-Sozialwissenschaftler,
Projektleitung gesund.zeit.raum

Verwaltung und Sekretariat
Beatrice Lindecke

Kauffrau fur Barokommunikation

Bundesfreiwilligendienst
Louisa Ebbing
(bis 31. August 2020)

Christine Kovsirin
(seit 15. November 2020)

Hauswirtschaft

Josue Klaudat
Kichenhelfer

Joachim Krokel
Konditor

Nicole Mdller
Kiuchenhilfe (bis 10. Oktober 2020)

Carlos Lopes dos Santos Santiago
Kichenhelfer

Marion Staupenpfuhl
Familienpflegerin, Gartnerin

Georgios Papazoglou
Kichenhelfer
(seit dem 15. Dezember 2020)

Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter
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