
Sicher mit dem 
Diakonie-Ruf 
Hausnotruf mit  
Service



Sicherheit rund um die Uhr  
Mit Armband oder Halskette

Zusätzliche Hilfen 
Die kostenfreie Tagestaste

Damit Sie im Notfall schnell und verlässlich Hilfe 
bekommen, gibt es den Diakonie-Ruf. Das Haus
notruf-Gerät wird in Ihrer Wohnung einfach an die 
Telefonleitung angeschlossen. Über den Notfall-
knopf können Sie überall in Ihrer Wohnung einen 
Notruf auslösen. Sie sprechen dann sofort mit einem 
Mitarbeitenden, der umgehend Hilfe für Sie organi-
siert – 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr.

Unsere Leistungen

— einfach per Knopfdruck Hilfe rufen
— �Notruf-Knopf bequem als Armband oder mit  

Halskette zu tragen
— sofortige Organisation der nötigen Hilfe
— auf Wunsch Einrichtung der »Tagestaste«
— zusätzliche Hilfen wählbar

Auf Wunsch richten wir die Tagestaste für Sie ein. 
Diese können Sie in einem 24-Stunden-Intervall  
drücken. Das Hausnotrufgerät speichert automatisch 
die Uhrzeit der letzten Betätigung der Tagestaste  
und erwartet spätestens nach Ablauf des Intervalls das 
erneute Betätigen. Vergessen Sie dies, erinnert Sie 
das Gerät durch einen Signalton an das Bestätigen. 
Sollte auch danach keine Reaktion erfolgen, wird 
automatisch ein Notruf gesendet.

Bewegungsmelder

Der Bewegungsmelder wird mit der Tagestaste  
kombiniert und meldet automatisch Aktivität. 

Falldetektor

Der Falldetektor registriert Stürze und löst auto
matisch einen Notruf aus.

Wasserstandsfühler

Der Wasserstandsfühler liegt auf dem Boden und löst 
automatisch einen Alarm aus, wenn er Nässe spürt.

Wir sind für Sie da

Wir bieten Beratung und Unterstützung bei der  
Beantragung des Zuschusses zum Hausnotruf bei  
der Pflegekasse und zu weiteren Hilfeangeboten  
der Diakonie Düsseldorf.
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Basispaket

Gerät und 24-Stunden-Notruf an
365 Tagen im Jahr

Preis pro Monat 	 27 Euro

Einmalige Anschlussgebühr 	 35 Euro

Standardpaket

Basispaket
— Unterstützung durch Notdienst

— Aufbewahrung der Wohnungsschlüssel

Preis pro Monat mit bis zu 3 Einsätzen	 47 Euro

Preis pro Monat mit bis zu 5 Einsätzen	 57 Euro

Einmalige Anschlussgebühr 	 35 Euro

Zusatzleistungen

Zusätzliches Funkelement
Preis pro Monat 	 8 Euro

Rauchmelder
Preis pro Monat	 8 Euro

Falldetektor
Preis pro Monat 15 Euro

ab dem 4. oder 6. Einsatz der Rufbereitschaft
je Einsatz	 60 Euro

Preisliste



Die Tagestaste ist auf Wunsch jederzeit kostenlos 
verfügbar. 

Ab Pflegegrad 1 gewährt die Pflegekasse auf  
Antrag einen monatlichen Zuschuss von 23 Euro. 

Bitte beachten Sie
Es entstehen Zusatzkosten beim Anschluss, wenn 
kein üblicher Telefonanschluss in der Wohnung 
vorhanden ist.

Gültig ab 1. Januar 2020



Kombigerät (Stationäres Gerät mit Funkelement 
sowie Mobilteil mit GPS-Lokalisation und 
verbauter SIM-Karte)
— 	�Anschluss des stationären Geräts erfolgt über 

das Mobilfunknetz

— 	�Zusätzliches Mobilteil mit Mobilfunkverbindung 

und Standortlokalisation für unterwegs

— 	�Mobilfunkverbindung und Standortlokalisation 

bei Mobilteil Satelliten-, Mobilfunknetz- und  

Akku-abhängig

— 	Mit „Home-Erkennung“

Preis pro Monat mit Schlüsselhinterlegung 

und 3 Einsätzen durch die Rufbereitschaft 

im häuslichen Umfeld 	 55,65 Euro

Einmalige Anschlussgebühr	 79 Euro

Sicherheitsuhr (Armbanduhr mit Standort
lokalisation und Sprechverbindung) 
— 	Anschluss ausschließlich über das Mobilfunknetz

— 	�Notruf- und Standortlokalisation Satelliten-, 

Mobilfunknetz- und Akku-abhängig

— 	�Standortlokalisation mit GPS nur außerhalb 

von Gebäuden

Keine Schlüsselhinterlegung

Preis pro Monat	 38 Euro

Einmalige Anschlussgebühr	 79 Euro

Diakonie-Ruf Mobil




