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Veranstaltungsort 

Diakonie-Institut für berufliche Bildung 

Oberlinplatz 2 

40589 Düsseldorf-Holthausen 

 

 

Veranstalter 

Diakonie Düsseldorf 

Referat Ehrenamt 

Platz der Diakonie 3  

40233 Düsseldorf 

Tel 0211 73 53 361 

Fax 0211 73 53 198 

ehrenamt@diakonie-duesseldorf.de 

www.diakonie-duesseldorf.de 

 

 

Kooperationspartner 

Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V. 

Lenaustraße 41 

40470 Düsseldorf 

www.diakonie-rwl.de 

Diakonie-Institut für berufliche Bildung 

Oberlinplatz 2 

40589 Düsseldorf-Holthausen 

www.diakonie-bildung.de 

 

 

Referent*innen 

 

Jonas Krause-Heiber 

Diakonie Düsseldorf 

Leitung Referat Ehrenamt 

 

Julia Kruse 

Diakonie Düsseldorf 

Ferdinand–Heye-Haus 

Leitung Soziale Dienste  

 

 

Teilnahmegebühr 

 

750,- Euro 

In der Teilnahmegebühr sind Verpflegung während 

der Seminarzeiten und Arbeitsmaterialien enthalten. 

Für Mitarbeiter*innen der Diakonie Düsseldorf ist 

diese Weiterbildung kostenfrei. 

 

Es gibt keine Anerkennung für Bildungschecks. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Ehrenamts- 
koordinator*in 
Berufsbegleitende 
Weiterbildung 
2026/2027  

 

 

 

 

Anmeldung  

 

Weitere Informationen und Anmeldung 

www.diakonie-bildung.de/themen/ehrenamt 

 

 
 

 

 

 

 

  

Referat Ehrenamt 
  



 

Die Weiterbildung 
 

 

  Die Einzelveranstaltungen  
   Die Einzelveranstaltungen  

 

Es gibt in unserer Gesellschaft eine stetige Bereit-

schaft, sich ehrenamtlich zu engagieren. In Wohl-

fahrtsverbänden wie der Diakonie, in sozialen und 

kulturellen Organisationen oder Einrichtungen  

arbeiten viele Menschen freiwillig mit. Sie wollen ge-

stalten, mitwirken und für andere da sein. Mit der 

Zahl der Ehrenamtlichen wächst zugleich die Erfah-

rung: Ehrenamt braucht Koordination und eine  

unterstützende Struktur. 

 

Ziel der Weiterbildung ist es, Ehrenamtskoordinato-

ren und -koordinatorinnen auszubilden, die in ihrem 

Arbeitsfeld professionell mit Ehrenamtlichen zusam-

menarbeiten möchten. Das Rollenverständnis wird 

geklärt und das Praxisfeld analysiert. 

 

Zu Beginn werden Praxisprojekte entwickelt, 

deren Umsetzung während der Weiterbildung beglei-

tet und kollegial beraten wird. Zum Abschluss erstel-

len die Teilnehmenden einen drei- bis vierseitigen 

schriftlichen Praxisbericht. Er ist die Voraussetzung 

für den Erhalt des Zertifikates. 

 

Als theoretische Grundlage dient das Qualitätshand-

buch Ehrenamt der Diakonie Düsseldorf, das Sie am 

ersten Fortbildungstag erhalten.  

 

 

Bei Rückfragen: 

Jonas Krause-Heiber 

Leitung Referat Ehrenamt 

Diakonie Düsseldorf 

Tel 0211 – 7353 361 

jonas.krause-heiber@diakonie-duesseldorf.de 

  Gearbeitet wird mit einer Methodenvielfalt, die zur 

Selbstreflexion und zur Arbeit in der Gruppe anregt. 

Themenbezogene Impulse liefern den theoretischen 

Hintergrund. 

 

 

Vom Konzept zum Alltag 

 

4. bis 5. November 2026, 9 bis 16 Uhr 

 

⎯ Analyse der Organisation/Einrichtung unter As-

pekten der Organisationsentwicklung 

⎯ Formen der Einbindung Ehrenamtlicher in die 

Organisation 

⎯ Ein Ehrenamtsprojekt entwickeln und planen 

⎯ Visions- und Konzeptarbeit, Ziele formulieren 

⎯ Qualitätssicherung in der Ehrenamtskoordina-

tion 

⎯ Projektmanagement und Maßnahmenplanung 

 

 

Strategien der Umsetzung 

 

20. bis 21. Januar 2027, 9 bis 16 Uhr  

 

⎯ Kollegiale Beratung des Praxisprojektes 

⎯ Systemische Sicht auf das Praxisprojekt 

⎯ Das Profil meiner Einrichtung – Image 

⎯ Meine Haltung zum Ehrenamt – meine Rolle in 

der Einrichtung  

⎯ Motivation von Ehrenamtlichen 

⎯ Gewinnung von Ehrenamtlichen: Bedarfserhe-

bung, Entwicklung von Engagementfeldern und 

Beschreiben von Tätigkeiten 

 

  Begleiten und Beraten 

 

10. bis 11. März 2027, 9 bis 16 Uhr 

 

⎯ Der Gesprächskanon im Management von 

Freiwilligen – sieben Gesprächstypen 

⎯ Potentiale entdecken 

⎯ Erstgespräche professionell planen und führen 

⎯ Rahmenbedingungen 

⎯ Organisation der Orientierungsphase - Planen 

einer Hospitation 

⎯ Konflikte im Ehrenamt begleiten 

⎯ Analyse von Ehrenamtsteams – Zusammenar-

beit in Teams 

⎯ Ehrenamt anerkennen und würdigen 

⎯ Unternehmensengagement – Corporate Volun-

teering 

 

 

Fortbilden und Evaluieren 

 

20. Mai 2027, 9 bis 16 Uhr 

 

⎯ Entwickeln von Fortbildungskonzepten unter 

systemischen Aspekten 

⎯ Reflexion und Präsentation der Praxisprojekte 

⎯ Evaluation 

⎯ Verleihung der Zertifikate 

⎯ Gemeinsamer Abschluss 

 


